d) AUTOGbchod

REKLAMACNY FORMULAR

D&tum reklamdcie: / /
Datum zistenia chyby: / /
UDAJE ZAKAZNIKA UDAJE O REKLAMOVANOM TOVARE
Meno a priezvisko Cislo objednavky
Dodacia adresa aktualna Nazov tovaru
Telefénny kontakt Cislo faktury ( dafiového dokladu )
Email Znacka, Model, Typ, Rok vyroby vozidla

Popis poskodeného tovaru

Ako doslo k poskodeniu reklamovaného tovaru?
( Podciarknite spravnu moznost )
Pri pouzivani tovaru Inym spdsobom

Zaslite reklamovany tovar spolu s REKLAMACNYM FORMULAROM, a to na adresu:
Autoobchod.sk - Reklamacia
OR Invest s.r.o.
Stefanikova 3794/97
085 01 Bardejov

Reklamovany tovar prosime o zaslanie s potvrdenim o odoslani (Doporucene) alebo kuriérskou
spolo¢nostou. Reklamacia bude vyriesena do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru.

Ako reklamovat tovar

Reklamacia tovaru

1. Vypiste formular "Reklamdcia tovaru" a odoslite ho spolu s tovarom.

2. Spolu s tovarom odoslite aj priloZzenu fakturu, pre lepsiu identifikaciu.

3. Vybavenie reklamacie trva do 30 dni v sulade s platnymi predpismi odo dna prijatia tovaru.

4. Reklamacia vyrobku, ktory je nepresny ( napr. vana do kufra nesedi pre dany typ automobilu ), je
potrebné vratit tovar, neposkodeny, nepoufzity a so vietkymi Stitkami. V takomto pripade Vas
Ziadame o zaslanie fotky ako podklad pre uznanie reklamdcie. Fotku priloZte k reklamovanému
tovaru, alebo poslite na email: info@autoobchod.sk taktiez spolu s "Formularom Reklamdcia tovaru "
5.Tovar neposielajte na dobierku, lebo nebude prevzaty. Financné prostriedky

6. Odporucame tovar odoslat kuriérskou spolo¢nostou alebo postou s moznostou odoslat tovar ako
"Doporuceny" alebo s "Potvrdenim odoslania". Za strateny tovar pocas Vasej prepravy nerucime.
7.V pripade uznania reklamacie Vam bude tovar vymeneny alebo Vam budu pripisané financné
prostriedky na Vase Cislo uctu.



